
  
 มาตรฐานส่ิงอํานวยความสะดวกในยานพาหนะประเภทต่าง ๆ สําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 

สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร 6-1 

 

บทที่ 6 
มาตรฐานสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับเรือโดยสาร 

ตามกฎหมายว่าด้วยการเดินเรือในน่านนํ้าไทย 
 
 

พระราชบัญญัติการเดินเรือในน่านน้ําไทยพระพุทธศักราช 2456 
 

ภาคผนวก ก – 47 พระราชบัญญัติการเดินเรือในน่านนํ้าไทย พ.ศ. 2456 หมวดความเบื้องต้นและอธิบาย
บางคําที่ใช้ในพระราชบัญญัตินี้ มาตรา 3 ได้ให้ความหมายของคําที่ประกอบใช้ในมาตรฐานสิ่งอํานวย
ความสะดวกสําหรับเรือโดยสาร ดังน้ี 
 

 “เรือ” หมายความว่า ยานพาหนะทางน้ําทุกชนิด ไม่ว่าจะใช้เพ่ือบรรทุกลําเลียง โดยสารลาก จูง ดัน 
ยก ขุดหรือลอก รวมทั้งยานพาหนะอย่างอ่ืนที่สามารถใช้ในนํ้าได้ ทํานองเดียวกัน 

 “เรือโดยสาร” หมายความว่า เรือที่บรรทุกผู้โดยสารเกินสิบสองคน 
 “เรือกลไฟเล็ก” หมายความว่า เรือที่มีขนาดตํ่ากว่าสามสิบตันกรอสส์ที่เดินด้วยเครื่องจักร 
 “ตันกรอสส์” หมายความว่า ขนาดของเรือที่คํานวณได้ตามกฎข้อบังคับสําหรับการตรวจเรือ 

ตามมาตรา 163 
 “น่านนํ้าไทย” หมายความว่า บรรดาน่านนํ้าที่อยู่ภายใต้อํานาจอธิปไตยของราชอาณาจักรไทยและในกรณี

ตามมาตรา 17 มาตรา 119 มาตรา 119 ทวิ มาตรา 120 มาตรา 121 มาตรา 133 มาตรา 204  
และมาตรา 220 แห่งพระราชบัญญัติการเดินเรือในน่านนํ้าไทยพระพุทธศักราช 2456 ให้หมายความ
รวมถึงน่านนํ้าที่อยู่ในเขตต่อเน่ืองของราชอาณาจักรไทยด้วย 

 “นายเรือ” หมายความว่า ผู้ควบคุมเรือกําป่ัน หรือเรืออ่ืน ๆ แต่ไม่รวมถึงผู้นําร่อง 
 “คนประจําเรือ” หมายความว่า คนที่มีหน้าที่ทําการประจําอยู่ในเรือ 
 “คนโดยสาร” หมายความว่า คนที่อยู่ในเรือ เว้นแต่ (1) คนประจําเรือ หรือผู้อ่ืนที่รับจ้างทํางาน 

ในเรือน้ัน (2) เด็กที่มีอายุตํ่ากว่าหน่ึงปี 
 

มาตรฐานสิ่งอํานวยความสะดวกฯ สําหรับเรือโดยสารตามกฎหมายว่าด้วยการเดินเรือในน่านนํ้าไทย 
ได้พัฒนาขึ้นโดยอ้างอิงกฎกระทรวงกําหนดลักษณะ หรือการจัดให้มีอุปกรณ์ สิ่งอํานวยความสะดวก  
หรือบริการในอาคาร สถานที่ ยานพาหนะ และบริการขนส่ง เพ่ือให้คนพิการสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ 
พ.ศ. 2556 และมาตรฐานสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีเป็นสากลท้ังในและต่างประเทศ โดยกําหนดให้มีรายการ 
สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ ดังต่อไปน้ี 
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1) อุปกรณ์นําพาคนพิการหรือวีลแชร์ขึ้นและลงจากเรือโดยสาร 
2) ทางลาด 
3) ทางขึ้นและลงเรือโดยสารสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 
4) พ้ืนที่สําหรับจอดวีลแชร์หรืออุปกรณ์สําหรับเก็บวีลแชร์ 
5) ป้ายแสดงจํานวนที่น่ังสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 
6) ที่น่ังสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 
7) ทางเดินภายในเรือโดยสารสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 
8) บันไดสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 
9) ห้องนํ้าสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุสําหรับเรือโดยสารที่มีขนาดเกินกว่าหกสิบตันกรอส 
10) ห้องนอนสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุสําหรับเรือโดยสารที่มีห้องนอน 
11) ป้ายแสดงอุปกรณ์หรือสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 
12) คู่มือการให้ความช่วยเหลือแก่คนพิการแต่ละประเภทและผู้สูงอายุสําหรับเจ้าหน้าที่ประจําเรือโดยสาร 
13) คู่มือแปลภาษาหรือป้ายสัญลักษณ์ภาษาสําหรับเจ้าหน้าที่ประจําเรือโดยสารเพ่ือใช้สื่อสารกับคนพิการ 
14) การประกาศแจ้งช่ือท่าเทียบเรือถัดไปสําหรับคนพิการทางการเห็น และตัวอักษรไฟวิ่ง 

หรือป้ายบอกช่ือท่าเทียบเรือถัดไปสําหรับคนพิการทางการได้ยินหรือสื่อความหมาย 
15) เจ้าหน้าที่ประจําเรือซึ่งผ่านการฝึกอบรมและมีคุณสมบัติตรงกับความต้องการของคนพิการ 

แต่ละประเภทและผู้สูงอายุ 
 

มาตรฐานสิ่งอํานวยความสะดวกฯ ทั้ง 15 รายการ ซึ่งแบ่งเป็นมาตรฐานบังคับและมาตรฐานส่งเสริม 
โดยมีรายละเอียดของสิ่งอํานวยความสะดวกฯ ดังน้ี 
 

6.1 อุปกรณ์นําพาคนพิการหรือวีลแชร์ขึ้นและลงจากเรือโดยสาร 
 

มาตรฐานบังคับ 
 

1) เรือโดยสารจะต้องมีแป้นยกที่มีความกว้างสุทธิไม่น้อยกว่า 80 เซนติเมตร และความยาวสุทธิ 
ไม่น้อยกว่า 1.20 เมตร ตัวอย่างดังแสดงในรูปที่ 6.1 – 1 (ก) โดยแป้นยกจะต้องรับนํ้าหนัก
บรรทุกผู้โดยสารและวีลแชร์ไม่น้อยกว่า 300 กิโลกรัม ได้อย่างปลอดภัยเมื่อใช้งาน  

2) แป้นยกจะต้องมีระบบป้องกันมิให้วีลแชร์เคลื่อนที่ในขณะที่อุปกรณ์กําลังทํางาน โดยต้องทํา 
การยึดวีลแชร์ไว้ก่อนที่แป้นยกจะทํางาน เช่น รูปที่ 6.1 – 1 (ข) ตัวอย่างแป้นยกที่มีระบบป้องกัน 
วีลแชร์เคลื่อนที่ เป็นต้น 

3) เมื่อแป้นยกทํางานจะต้องมีสัญญาณเสียงหรือสัญญาณไฟกะพริบแสดงในขณะที่ระบบกําลังทํางาน 
4) มีเจ้าหน้าที่ควบคุมการทํางานอุปกรณ์นําพาคนพิการหรืออุปกรณ์ยกวีลแชร์ โดยอุปกรณ์ 

ยกวีลแชร์จะต้องทํางานเมื่อเรือโดยสารจอดเทียบท่าอย่างปลอดภัยเท่าน้ัน 
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รูปที่ 6.1 – 1 ตัวอย่างอุปกรณ์นําพาคนพกิารและผู้สูงอายุ และระบบป้องกันวีลแชร์เคลื่อนที ่
 

 

(ก) อุปกรณ์นําพาคนพิการ (ข) ระบบป้องกันวีลแชร์เคลื่อนท่ี 
 
 

มาตรฐานส่งเสริม 
 

1) การรับแรงของอุปกรณ์ที่เป็นช้ินส่วนที่ต้องมีการทํางาน (Working Part) เช่น Cable, Pulley 
และ Shaft หรืออุปกรณ์ที่สามารถฉีกขาดได้ควรจะใช้ค่าความปลอดภัย 6 เท่าของกําลังรับ 
แรงประลัย (Ultimate Strength) ของวัสดุ และสําหรับอุปกรณ์ที่เป็นช้ินส่วนที่ไม่มีการทํางาน 
(Nonworking Part) เช่น ฐานรองรับและโครงของแป้นยก หรืออุปกรณ์ที่ฉีกขาดได้ยากควรจะ
ใช้ค่าความปลอดภัย 3 เท่าของกําลังรับแรงประลัย (Ultimate Strength) ของวัสดุ1 

2) อุปกรณ์นําพาคนพิการ ควรจะมีระบบป้องกันการผิดพลาดของอุปกรณ์ทั้งในด้านกลไก 
และระบบไฟฟ้า โดยในกรณีที่มีการผิดพลาดจะต้องไม่เกิดการเคลื่อนที่เร็วกว่า 30 เซนติเมตร 
ต่อวินาท1ี 

3) ค่าระยะการโก่งตัวที่ยอมให้ของฐานรองรับควรจะไม่มากกว่า 3 องศา เมื่อเปรียบเทียบ 
ระหว่างกรณีที่มีแรงขนาด 272 กิโลกรัม (600 ปอนด์) มากระทําบนฐานรองรับขนาด 
66 x 66 เซนติเมตร (26 x 26 น้ิว) และกรณีไม่มีแรงมากระทํา1 

4) แป้นยกจะต้องมีระบบป้องกันมิให้วีลแชร์เคลื่อนที่ในขณะที่อุปกรณ์กําลังทํางาน (โดยต้องทําการ
ยึดวีลแชร์ไว้) ก่อนที่แป้นยกจะทํางาน โดยแต่ละด้านของแป้นยกจะต้องมีขอบกันความสูงไม่น้อย
กว่า 5 เซนติเมตร 

  

                                           
1ADA Regulations Part 38 
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6.2 ทางลาด 
 

ทางลาด หมายความถึง พ้ืนทางที่อาจทําจากวัสดุใด ๆ และมีความลาดชัน อาจจะอยู่บริเวณ 
ทางขึ้นและลงเรือโดยสารหรือภายในเรือโดยสารก็ได้ เ พ่ืออํานวยความสะดวกให้คนพิการ 
ทางการเคลื่อนไหวหรือผู้สูงอายุได้เคลื่อนไหวสะดวก 

 

มาตรฐานบังคับ 
 

1) ทางลาดจะต้องมีความกว้างเพียงพอสําหรับวีลแชร์ และมีความลาดชันในระดับที่วีลแชร์
สามารถขึ้น – ลงได้อย่างปลอดภัย 

2) ทางลาดจะต้องรับนํ้าหนักบรรทุกผู้ โดยสารและวีลแชร์ได้ไม่ น้อยกว่า 300 กิโลกรัม 
และหากทางลาดน้ันมีพ้ืนที่มากกว่า 1 ตารางเมตร ต้องสามารถรับนํ้าหนักได้ไม่น้อยกว่า  
300 กิโลกรัมต่อตารางเมตร 

3) ทางลาดจะต้องมีระบบป้องกันไม่ให้วีลแชร์ตกจากทางลาด โดยลักษณะขอบมุมของทางลาด
จะต้องไม่มีส่วนแหลมคม 

4) ในกรณีที่ทางลาดเป็นแบบถอดได้จะต้องติดต้ังอย่างมั่นคงแข็งแรง และมีความปลอดภัย 
ในการใช้งานและจัดเก็บในตําแหน่งที่เหมาะสม 

5) ในกรณีที่ เป็นทางลาดแบบอัตโนมัติ เจ้าหน้าที่จะต้องเป็นผู้ควบคุมการทํางานอุปกรณ์ 
โดยระบบจะต้องทํางานเมื่อเรือโดยสารจอดหยุดน่ิง และมีสัญญาณเสียงหรือสัญญาณ 
ไฟกะพริบแสดงในขณะที่ระบบกําลังทํางาน 

 

มาตรฐานส่งเสริม 
 

1) ทางลาดควรจะมีความกว้างไม่น้อยกว่า 90 เซนติเมตร สําหรับวีลแชร์และมีความลาดชัน 
ในระดับที่วีลแชร์สามารถขึ้นและลงได้อย่างปลอดภัย ตัวอย่างดังแสดงในรูปที่ 6.2 – 1 

2) พ้ืนผิวทางลาดควรจะทําจากวัสดุที่ป้องกันการลื่นไถล 
3) ทางลาดควรจะมีราวจับทําด้วยวัสดุที่มีความมั่นคงและแข็งแรง ไม่ลื่น โดยสูงจากพ้ืนไม่น้อยกว่า

1.10 เมตร ตัวอย่างดังแสดงในรูปที่ 6.2 – 1 และมีเส้นผ่านศูนย์กลางอย่างน้อย 3 เซนติเมตร  
แต่ไม่เกิน 4 เซนติเมตร  
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รูปที่ 6.2 – 1 ตัวอย่างลักษณะทางลาด 

 
 

6.3 ทางขึ้นและลงเรือโดยสารสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 
 

ทางขึ้นและลงเรือโดยสาร หมายถึง ทางที่เช่ือมต่อระหว่างท่าเรือและเรือโดยสาร ซึ่งอาจจะเป็น 
ทางลาดเอียงหรือไม่เอียงก็ได้ 

 

มาตรฐานบังคับ 
 

1) ทางขึ้น – ลงเรือโดยสารจะต้องมีความกว้างสุทธิไม่น้อยกว่า 1.00 เมตร ตัวอย่างดังแสดง 
ในรูปที่ 6.3 – 1 และมีแสงสว่างเพียงพอ  

2) บริเวณทางขึ้นและลงเรือโดยสารจะต้องจัดให้มีพ้ืนที่รอคอยบริเวณใกล้เคียงกับทางขึ้น – ลง 
เรือโดยสารสําหรับรถวีลแชร์ ตัวอย่างดังแสดงในรูปที่ 6.3 – 1  

3) ในกรณีที่เป็นทางต่างระดับจะต้องมีทางลาดสําหรับวีลแชร์ โดยทางลาดจะต้องรับนํ้าหนัก
บรรทุกผู้โดยสารและวีลแชร์ได้ไม่น้อยกว่า 300 กิโลกรัม และหากทางลาดน้ันมีพ้ืนที่มากกว่า  
1 ตารางเมตร ต้องสามารถรับนํ้าหนักได้ไม่น้อยกว่า 300 กิโลกรัมต่อตารางเมตร จะต้องมีระบบ
ป้องกันไม่ให้วีลแชร์ตกจากทางลาด และพื้นผิววัสดุทางลาดจะต้องทําจากวัสดุที่ป้องกัน 
การลื่นไถล 

4) ทางขึ้นและลงเรือโดยสารจะต้องมีการติดต้ังสัญญาณเสียงหรือสัญญาณไฟกระพริบแสดง 
ในขณะที่ผู้โดยสารหรือรถวีลแชร์ขึ้น – ลงจากเรือโดยสาร และสัญญาณดังกล่าวจะต้องแสดงผล
ทั้งในบริเวณด้านท้ายเรือและบริเวณผู้ขับเรือ 
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รูปที่ 6.3 – 1 ตัวอย่างทางขึน้และลงเรือ พื้นที่รอคอย สําหรบัคนพิการและผูสู้งอายุ 

(ก) มาตรฐานทางขึ้นและลงเรือ และพื้นท่ีรอคอย (ข) ภาพตัวอย่างทางข้ึนและลงเรือสําหรับคนพิการและผู้สงูอายุ
 
 

6.4 พื้นที่สําหรับจอดวีลแชร์หรืออุปกรณ์สําหรับเก็บวีลแชร์ 
 

มาตรฐานบังคับ 
 

1) พ้ืนที่สําหรับจอดวีลแชร์จะต้องอยู่ใกล้บริเวณทางขึ้น – ลงเรือโดยสาร โดยมีความกว้างสุทธิ 
ไม่น้อยกว่า 1.20 เมตร และความยาวสุทธิไม่น้อยกว่า 1.30 เมตร ตัวอย่างดังแสดงในรูปที่ 6.4 – 1 
โดยพ้ืนผิวจะต้องทําจากวัสดุที่ป้องกันการลื่นไถลและมีระบบป้องกันมิให้วีลแชร์เคลื่อนที่ 

2) พ้ืนที่สําหรับจอดวีลแชร์หรืออุปกรณ์สําหรับเก็บวีลแชร์จะต้องติดต้ังอุปกรณ์สําหรับยึดวีลแชร ์
ที่สามารถปลดออกได้ง่ายในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน ตัวอย่างดังแสดงในรูปที่ 6.4 – 1 

3) พ้ืนที่สําหรับจอดวีลแชร์จะต้องติดสัญลักษณ์รูปคนพิการและผู้สูงอายุ พร้อมระบุข้อความว่า 
“พื้นที่กําหนดให้ใช้เฉพาะผู้ใช้วีลแชร์ (Wheelchair)” ตรงบริเวณพ้ืนที่จอดวีลแชร์หรือบริเวณ 
ที่ติดต้ังอุปกรณ์สําหรับเก็บวีลแชร์ โดยสัญลักษณ์และข้อความดังกล่าวให้ติดต้ังในบริเวณ 
ที่สามารถมองเห็นได้อย่างชัดเจนทั้งกลางวันและกลางคืน ตัวอย่างดังแสดงในรูปที่ 6.4 – 1 

4) ในบริเวณพ้ืนที่จอดวีลแชร์จะต้องติดต้ังกริ่งสัญญาณหยุดเรือโดยสาร โดยกริ่งสัญญาณจะต้อง 
อยู่สูงจากพ้ืนที่โดยสารอย่างน้อย 70 เซนติเมตร แต่ไม่เกิน 1.20 เมตร ตัวอย่างดังแสดง 
ในรูปที่ 6.4 – 1 และเมื่อมีการกดกริ่งสัญญาณระบบจะต้องมีสัญญาณเสียงหรือสัญญาณไฟกะพริบ
แสดงในบริเวณเจ้าหน้าที่ประจําเรือโดยสาร 

5) ในบริเวณพ้ืนที่จอดวีลแชร์จะต้องมีอุปกรณ์ช่วยชีวิต โดยติดต้ังในตําแหน่งที่เหมาะสม เพ่ือให้
คนพิการและผู้สูงอายุสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ ในกรณีที่อยู่ในตําแหน่งที่น่ังและในกรณ ี
ที่ล้มลงบนพ้ืน 
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รูปที่ 6.4 – 1 ตัวอย่างพืน้ทีส่ําหรบัจอดวีลแชร ์

 
 
 

6.5 ป้ายแสดงจํานวนที่นั่งสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 
 

มาตรฐานบังคับ 
 

1) ป้ายแสดงจํานวนที่น่ังคนพิการและผู้สูงอายุ ตัวอักษรจะต้องมีขนาดและสัดส่วนที่เหมาะสม
สามารถมองเห็นได้อย่างชัดเจนจากบริเวณท่าเรือ โดยมีตัวอักษรสีขาวบนพ้ืนป้ายเป็นสีนํ้าเงิน 
หรือมีตัวอักษรสีนํ้าเงินบนพ้ืนป้ายเป็นสีขาว และวัสดุสําหรับทําป้ายจะต้องเป็นวัสดุที่มี 
ความทนทานต่อสภาพอากาศ 

2) ตําแหน่งการติดต้ังป้ายจะต้องอยู่บริเวณข้างเรือหรือบริเวณทางขึ้น – ลงเรือโดยสาร โดยติดต้ัง
ในตําแหน่งที่สามารถมองเห็นได้อย่างชัดเจนและอยู่ในบริเวณใกล้เคียงกับป้ายแสดงจํานวน
ผู้โดยสารของเรือ 

3) เรือโดยสารจะต้องมีสัญญาณเสียงสําหรับคนพิการทางการเห็น เพ่ือแจ้งจํานวนผู้โดยสารซึ่งเป็น
คนพิการที่เรือโดยสารสามารถรองรับได้ 

  



  
 มาตรฐานส่ิงอํานวยความสะดวกในยานพาหนะประเภทต่าง ๆ สําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 

สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร 6-8 

 

6.6 ที่นั่งสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 
 

มาตรฐานบังคับ 
 

1) เรือโดยสารจะต้องมีที่น่ังสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุไม่น้อยกว่าร้อยละ 4 ของจํานวนผู้โดยสาร 
ที่บรรทุกได้ทั้งหมดในบริเวณที่สามารถขึ้น – ลงได้สะดวก โดยมีระยะห่างจากบริเวณเครื่องยนต์ 
ที่เหมาะสม มีแสงสว่างและการระบายอากาศที่ดี ในกรณีที่บริเวณที่ น่ังสําหรับคนพิการ 
และผู้สูงอายุอยู่ติดหน้าต่าง จะต้องติดต้ังกําบังลมหรือวัสดุกันนํ้าสําหรับป้องกันลมหรือฝน 

2) ที่ น่ังสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุภายในเรือโดยสาร จะต้องทําจากวัสดุที่มีความมั่นคง 
และแข็งแรง โดยมีความสูงจากพ้ืนในระดับที่เหมาะสมเพ่ือให้คนพิการและผู้สูงอายุเข้าถึง 
และใช้งานได้โดยสะดวก และมีพ้ืนที่กว้างเพียงพอสําหรับการเก็บวีลแชร์ไว้ใกล้กับตําแหน่งที่น่ัง
สําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 

3) ที่ น่ังสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุจะต้องมีราวจับที่ทําด้วยวัสดุมั่นคงและแข็งแรง โดยม ี
เส้นผ่านศูนย์กลางอย่างน้อย 3  เซนติเมตร แต่ไม่เกิน 4 เซนติเมตร 

4) เรือโดยสารจะต้องติดป้ายสัญลักษณ์แสดงตําแหน่งที่ น่ังสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 
ป้ายจะต้องมีขนาดและสัดส่วนที่เหมาะสม โดยสัญลักษณ์และข้อความดังกล่าวจะต้องติดต้ัง 
ในบริเวณที่สามารถมองเห็นได้อย่างชัดเจน ตัวอย่างดังแสดงในรูปที่ 6.6 – 1 และตัวอย่าง 
ป้ายสญัลักษณ์ดังแสดงในรูปที่ 6.6 – 2 

5) เรือโดยสารจะต้องมีอุปกรณ์ช่วยชีวิตในบริเวณที่น่ังสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ โดยติดต้ัง 
ในตําแหน่งที่เหมาะสมเพ่ือให้คนพิการและผู้สูงอายุเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ทั้งในกรณีที่อยู่ใน
ตําแหน่งที่น่ังและในกรณีที่ล้มลงบนพ้ืน 

 

รูปที่ 6.6 – 1 ตัวอย่างที่นัง่สาํหรับคนพิการและผูสู้งอายุ 
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รูปที่ 6.6 – 2 ตัวอย่างป้ายสญัลักษณ์ทีใ่ชกั้บอุปกรณ์และสิ่งอํานวยความสะดวก 

 
 
 

6.7 ทางเดินภายในเรือโดยสารสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 
 

มาตรฐานบังคับ 
 

1) พ้ืนทางสัญจรจะต้องทําด้วยวัสดุที่พ้ืนผิวไม่ลื่น มีความกว้างสําหรับรถวีลแชร์ และไม่มีสิ่งกีดขวาง
ในกรณีที่เป็นตะแกรงจะต้องมีซี่หรือรูขนาดกว้างไม่เกิน 1.30 เซนติเมตร 

2) ภายในเรือโดยสารจะต้องมีราวจับที่มีความแข็งแรงและมั่นคง โดยมีเส้นผ่านศูนย์กลาง 
อย่างน้อย 3 เซนติเมตร แต่ไม่เกิน 4 เซนติเมตร 

 

มาตรฐานส่งเสริม 
 

1) ภายในเรือโดยสารควรจะมีพ้ืนที่กว้างสําหรับการหมุนวีลแชร์ โดยมีเส้นผ่านศูนย์กลาง 
ไม่น้อยกว่า 1.50 เมตร ในกรณีที่พ้ืนทางสัญจรต่างระดับควรจะมีทางลาด ตัวอย่างดังแสดง 
ในรูปที่ 6.7 – 1 

2) ทางสัญจรภายในเรือโดยสารควรจะมีบริเวณจุดพักสําหรับวีลแชร์โดยสามารถจอดวีลแชร์ 
ได้อย่างปลอดภัยและไม่กีดขวางทางสัญจร 
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รูปที่ 6.7 – 1 ตัวอย่างทางเดินและพื้นทีส่าํหรับการหมุนวีลแชร์ภายในเรือสําหรับคนพิการและผูสู้งอายุ 
 

 
 

 
 

6.8 บันไดสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 
 

มาตรฐานบังคับ 
 

1) ความกว้างของบันไดและโครงสร้างของบันไดจะต้องสามารถรองรับการขึ้น – ลงของวีลแชร์ได้ 
ในกรณีที่มีชานพักบันไดจะต้องมีขนาดพ้ืนที่ไม่น้อยกว่า 1.20 x 1.20 เมตร ตัวอย่างดังแสดง 
ในรูปที่ 6.8 – 1  

2) พ้ืนบันไดจะต้องทําจากวัสดุที่มีความแข็งแรงทนทาน และพื้นผิวจะต้องทําจากวัสดุที่ป้องกัน
การลื่นไถลและขอบบันไดขั้นแรกควรทาสีที่ตัดกับสภาพแวดล้อม 

3) บันไดจะต้องติดต้ังราวจับบริเวณทางขึ้น – ลงและตลอดแนวบันได โดยราวจับจะต้องทําจาก
วัสดุที่มีความมั่นคงและแข็งแรง และมีเส้นผ่านศูนย์กลางอย่างน้อย 3 เซนติเมตร แต่ไม่เกิน 
4 เซนติเมตร  

4) บันไดจะต้องมีการติดต้ังสัญลักษณ์บอกทิศทางขึ้น – ลง และมีแสงส่องสว่างทั้งกลางวัน 
และกลางคืน ตัวอย่างดังแสดงในรูปที่ 6.8 – 1 
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รูปที่ 6.8 – 1 ตัวอย่างบันไดสําหรบัคนพิการและผูสู้งอายุ 
 

 
 

 
 

6.9 ห้องน้ําสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุสําหรับเรือโดยสารที่มีขนาดเกินกว่าหกสิบตันกรอส 
 

มาตรฐานบังคับ 
 

1) ห้องนํ้าจะต้องมีพ้ืนที่กว้างสําหรับวีลแชร์ในการใช้งานได้อย่างสะดวก และมีพ้ืนที่ในการจัดเก็บ
วีลแชร์อย่างปลอดภัย 

2) พ้ืนห้องนํ้าจะต้องทําจากวัสดุที่พ้ืนผิวไม่ลื่น สุขภัณฑ์และอุปกรณ์ในห้องนํ้าจะต้องมีลักษณะ 
ที่เหมาะสมสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 

3) ในกรณีที่พ้ืนภายในห้องนํ้าต่างระดับกับพ้ืนภายนอกจะต้องมีทางลาด 
4) ประตูห้องนํ้าจะต้องเป็นบานเลื่อนหรือบานพับ ที่มีความกว้างไม่น้อยกว่าสุทธิ 90 เซนติเมตร 

ตัวอย่างดังแสดงในรูปที่ 6.9 – 1 
5) สุขภัณฑ์แบบนั่งราบจะต้องมีความสูงอย่างน้อย 45 เซนติเมตร แต่ไม่เกิน 50 เซนติเมตร 

เหนือพ้ืน ตัวอย่างดังแสดงในรูปที่ 6.9 – 2 
6) สุขภัณฑ์แบบนั่งราบจะต้องมีด้านหน่ึงที่ชิดผนังมีระยะห่างโดยวัดจากกึ่งกลางสุขภัณฑ์ถึงผนัง 

ไม่น้อยกว่า 45 เซนติเมตร แต่ไม่เกิน 50 เซนติเมตร ส่วนอีกด้านที่ไม่ชิดผนังจะต้องมีที่ว่างพอ
สําหรับผู้ใช้วีลแชร์สามารถเข้าถึงและใช้งานได้อย่างสะดวก ตัวอย่างดังแสดงในรูปที่ 6.9 – 2 

  



  
 มาตรฐานส่ิงอํานวยความสะดวกในยานพาหนะประเภทต่าง ๆ สําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 

สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร 6-12 

 

7) ด้านข้างสุขภัณฑ์แบบนั่งราบ ด้านที่ไม่ชิดผนังให้มีราวจับติดผนัง โดยมีระยะห่างจากขอบ 
ของสุขภัณฑ์ไม่น้อยกว่า 15 เซนติเมตร แต่ไม่เกิน 20 เซนติเมตร ตัวอย่างดังแสดงในรูปที่ 6.9– 2 

8) ห้องนํ้าจะต้องมีราวจับบริเวณด้านที่ชิดผนังเพ่ือช่วยในการพยุงตัว เป็นราวจับในแนวนอน 
และแนวด่ิง ทําด้วยวัสดุที่มีความมั่นคงและแข็งแรง โดยมีเส้นผ่านศูนย์กลางอย่างน้อย  
3 เซนติเมตร แต่ไม่เกิน 4 เซนติเมตร 

9) ห้องนํ้าจะต้องมีอุปกรณ์ช่วยชีวิตโดยติดต้ังในตําแหน่งที่เหมาะสมเพ่ือให้คนพิการและผู้สูงอายุเข้าถึง
และใช้ประโยชน์ได้ทั้งในกรณีที่อยู่ในตําแหน่งที่น่ังและในกรณีที่ล้มลงบนพ้ืน ตัวอย่างดังแสดง 
ในรูปที่ 6.9 – 1 

10) ห้องนํ้าจะต้องมีสัญญาณเสียงหรือสัญญาณไฟเพ่ือขอความช่วยเหลือ 
11) ห้องนํ้าจะต้องมีสัญญาณเตือนภัยทั้งภายในและภายนอกห้องนํ้า 
12) สัญญาณเสียงหรือสัญญาณไฟเพ่ือขอความช่วยเหลือจะติดต้ังในระดับความสูงจากพ้ืน 

ไม่น้อยกว่า 25 เซนติเมตร แต่ไม่เกิน 95 เซนติเมตร ระยะห่างวัดจากก่ึงกลางสุขภัณฑ์ 
ถึงสัญญาณขอความช่วยเหลือไม่น้อยกว่า 45 เซนติเมตร แต่ไม่เกิน 50 เซนติเมตร เพ่ือให ้
คนพิการและผู้สูงอายุสามารถใช้งานได้ ตัวอย่างดังแสดงในรูปที่ 6.9 – 2 

13) บริเวณใต้อ่างล้างมือด้านที่ ติดผนังไปจนถึงขอบอ่างเป็นที่ ว่างเพ่ือให้ วีลแชร์สามารถ 
สอดเข้าไปได้ โดยขอบอ่างอยู่่ห่างจากผนังไม่น้อยกว่า 45 เซนติเมตร และต้องอยู่ในตําแหนง่ที่
คนพิการและผู้สูงอายุเข้าประชิดได้โดยไม่มีสิ่งกีดขวาง ตัวอย่างดังแสดงในรูปที่ 6.9 – 3 

 

มาตรฐานส่งเสริม 
 

1) เรือโดยสารควรจะมีห้องนํ้าอย่างน้อยหน่ึงห้องสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุสามารถเข้าถึง 
และใช้งานได้อย่างสะดวก1 

2) ห้องนํ้าควรจะติดป้ายสัญลักษณ์คนพิการและผู้สูงอายุในบริเวณที่สามารถมองเห็นได้ง่าย และควร
จะมีแสงส่องสว่างทั้งกลางวันและกลางคืน 

  

                                           
1สมาคมสถาปนิกสยาม ในพระบรมราชูปถัมภ์ 



  
 มาตรฐานส่ิงอํานวยความสะดวกในยานพาหนะประเภทต่าง ๆ สําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 

สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร 6-13 

 

รูปที่ 6.9 – 1 ตัวอย่างห้องน้าํสําหรับคนพกิารและผู้สูงอายุ 

 
 

รูปที่ 6.9 – 2 การติดต้ังอุปกรณ์และสุขภัณฑ์สําหรับหอ้งน้ําคนพิการและผูสู้งอายุ 
 

  



  
 มาตรฐานส่ิงอํานวยความสะดวกในยานพาหนะประเภทต่าง ๆ สําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 

สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร 6-14 

 

รูปที่ 6.9 – 3 การติดต้ังอุปกรณ์และสุขภัณฑ์สําหรับหอ้งน้ําคนพิการและผูสู้งอายุ 

 
 

6.10 ห้องนอนสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุสําหรับเรือโดยสารที่มีห้องนอน 
 

มาตรฐานบังคับ 
 

1) ห้องนอนจะต้องมีพ้ืนที่กว้างสําหรับวีลแชร์ในการใช้งานได้อย่างสะดวกและมีพ้ืนที่ในการจัดเก็บ
วีลแชร์ โดยมีอุปกรณ์ป้องกันมิให้วีลแชร์เคลื่อนที่ ตัวอย่างดังแสดงในรูปที่ 6.10 – 1 

2) ห้องนอนจะต้องมีราวจับทําด้วยวัสดุที่มีความมั่นคงและแข็งแรง โดยมีเส้นผ่านศูนย์กลาง 
อย่างน้อย 3 เซนติเมตร แต่ไม่เกิน 4 เซนติเมตร 

3) พ้ืนห้องนอนจะต้องทําจากวัสดุที่พ้ืนผิวไม่ลื่นและมีอุปกรณ์อํานวยความสะดวกที่มีลักษณะ
เหมาะสมสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 

4) ภายในห้องนอนจะต้องมีอุปกรณ์ช่วยชีวิต โดยติดต้ังในตําแหน่งที่เหมาะสมเพ่ือให้คนพิการ 
และผู้สูงอายุเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ ตัวอย่างดังแสดงในรูปที่ 6.10 – 1 ทั้งในกรณีที ่
อยู่ในตําแหน่งที่น่ังและในกรณีที่ล้มลงบนพ้ืน 

5) ห้องนอนจะต้องมีสัญญาณเสียงหรือสัญญาณไฟเพ่ือขอความช่วยเหลือติดต้ังอยู่ในตําแหน่งที่ 
คนพิการและผู้สูงอายุสามารถใช้งานได้สะดวก ตัวอย่างดังแสดงในรูปที่ 6.10 – 1 

   



  
 มาตรฐานส่ิงอํานวยความสะดวกในยานพาหนะประเภทต่าง ๆ สําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 

สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร 6-15 

 

รูปที่ 6.10 – 1 ตัวอย่างพืน้ที่ภายในห้องนอนท่ีสามารถรองรับคนพกิารและผู้สูงอายุ 

 
 

6.11 ป้ายแสดงอุปกรณ์หรือสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 
 

มาตรฐานบังคับ 
 

1) เรือโดยสารจะต้องมีสัญลักษณ์รูปคนพิการและผู้สูงอายุ เครื่องหมายแสดงทางไปสู่อุปกรณ ์
หรือสิ่งอํานวยความสะดวก โดยมีตัวอักษรสีขาวบนพ้ืนป้ายเป็นสีนํ้าเงิน หรือมีตัวอักษรสีนํ้าเงิน
บนพ้ืนป้ายเป็นสีขาว  

2) ป้ายแสดงอุปกรณ์หรือสิ่งอํานวยความสะดวกจะต้องเป็นรูปสี่เหลี่ยมโดยตัวอักษรบนป้ายจะต้อง
มีความชัดเจนและสามารถสังเกตเห็นได้ง่าย ตัวอย่างดังแสดงในรูปที่ 6.11 – 1 

3) ป้ายแสดงอุปกรณ์หรือสิ่งอํานวยความสะดวกจะต้องติดต้ังในบริเวณที่สามารถมองเห็น 
ได้อย่างชัดเจน และมีแสงส่องสว่างทั้งกลางวันและกลางคืน 

  



  
 มาตรฐานส่ิงอํานวยความสะดวกในยานพาหนะประเภทต่าง ๆ สําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 

สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร 6-16 

 

มาตรฐานส่งเสริม 
 

1) ป้ายแสดงอุปกรณ์หรือสิ่งอํานวยความสะดวกควรจะมีความทนทานและใช้วัสดุที่ตัวอักษร 
บนป้ายไม่จางหาย1 

2) ป้ายแสดงอุปกรณ์หรือสิ่งอํานวยความสะดวกควรจะมีขนาดป้ายและตัวอักษรที่สังเกตเห็น 
ได้ชัดเจน ตัวอย่างดังแสดงในรูปที่ 6.11 – 2 สําหรับตัวอักษรภาษาอังกฤษ ควรเลือกใช้ตัวอักษร
แบบไม่มีขอบ เช่น Sans Serif 

3) ป้ายควรจะมีอักษรเบรลล์แสดงอุปกรณ์หรือสิ่งอํานวยความสะดวก โดยตําแหน่งอักษรเบรลล์
ควรอยู่ใต้ข้อความ ภาพ หรือป้ายสัญลักษณ์ที่ตรงกันเช่น ห้องนํ้า ประตูทางออกฉุกเฉิน เป็นต้น 
ตัวอย่างดังแสดงในรูปที่ 6.11  – 3 

 

รูปที่ 6.11 – 1 ตัวอย่างป้ายแสดงที่นัง่สาํหรับคนพิการและผูสู้งอายุ 

 
   

                                           
12010 ADA Standard for Accessible Design 



  
 มาตรฐานส่ิงอํานวยความสะดวกในยานพาหนะประเภทต่าง ๆ สําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 

สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร 6-17 

 

รูปที่ 6.11 – 2 ตัวอย่างขนาดของปา้ยสญัลักษณ ์

 
ที่มา: ปรับปรุงจากคู่มือแปลภาษาหรือป้ายสัญลักษณ์ภาษาสําหรับหน่วยงานที่ให้บริการภาคขนส่ง สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร, 
       พ.ศ. 2558 
 
 

รูปที่ 6.11 – 3 การติดต้ังปา้ยที่มีอักษรเบรลล ์

ที่มา : คู่มือแปลภาษาหรือป้ายสัญลักษณ์ภาษาสําหรับหน่วยงานที่ให้บริการภาคขนส่ง สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร, พ.ศ. 2558 
   



  
 มาตรฐานส่ิงอํานวยความสะดวกในยานพาหนะประเภทต่าง ๆ สําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 

สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร 6-18 

 

6.12 คู่มือการให้ความช่วยเหลอืแก่คนพิการแต่ละประเภทและผูสู้งอายุสําหรับเจ้าหน้าที่ประจําเรือโดยสาร 
 

มาตรฐานบังคับ 
 

1) เรือโดยสารจะต้องมีคู่มือการให้ความช่วยเหลือและอํานวยความสะดวกแก่คนพิการ 
แต่ละประเภทและผู้สูงอายุ เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ประจําเรือโดยสารสามารถช่วยเหลือคนพิการ 
และผู้สูงอายุได้ในเบ้ืองต้น โดยสามารถนําคู่มือการให้ความช่วยเหลือและอํานวยความสะดวก
แก่คนพิการแต่ละประเภทและผู้สูงอายุ สําหรับหน่วยงานที่ให้บริการภาคขนส่ง ซึ่งจัดทําโดย
สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร ดังแสดงตัวอย่างคู่มือในรูปที่ 6.12 – 1 

2) คู่มือต้องมีเน้ือหาสาระครอบคลุมรายการอุปกรณ์สิ่งอํานวยความสะดวก หรือบริการสําหรับ
การให้ความช่วยเหลือแก่คนพิการแต่ละประเภทและผู้สูงอายุ 

 

รูปที่ 6.12 – 1 ตัวอย่างคู่มือการให้ความช่วยเหลือและอํานวยความสะดวกแก่คนพิการแต่ละประเภท 
                      และผู้สูงอายุ สําหรับหน่วยงานท่ีใหบ้ริการภาคขนส่ง 

 

ที่มา : สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร 
  



  
 มาตรฐานส่ิงอํานวยความสะดวกในยานพาหนะประเภทต่าง ๆ สําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 

สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร 6-19 

 

6.13 คู่มือแปลภาษาหรือป้ายสัญลักษณ์ภาษาสําหรับเจ้าหน้าที่ประจําเรือเพื่อใช้สื่อสารกับคนพิการ 
 

มาตรฐานบังคับ 
 

1) เรือโดยสารจะต้องมีคู่มือแปลภาษาหรือป้ายสัญลักษณ์ภาษา เพ่ือให้เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร
เบ้ืองต้นกับคนพิการทางการได้ยิน หรือคนพิการทางการเห็น และสามารถให้บริการหรือให้
ความช่วยเหลือได้ โดยสามารถนําคู่มือแปลภาษาหรือป้ายสัญลักษณ์ภาษาสําหรับหน่วยงาน 
ที่ให้บริการภาคขนส่ง ซึ่งจัดทําโดยสํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร ดังแสดง
ตัวอย่างในรูปที่ 6.13 – 1 นํามาประยุกต์ใช้ 

2) เรือโดยสารจะต้องจัดให้มีป้ายสัญลักษณ์ภาษาที่จําเป็นเพ่ือใช้ในการส่ือสารกับคนพิการ 
โดยจัดทําในรูปแบบของป้ายตัวอักษรหรือป้ายสัญลักษณ์ที่สื่อความหมายให้คนพิการเข้าใจได้
และมองเห็นได้อย่างชัดเจน 

 

รูปที่ 6.13 – 1 ตัวอย่างคู่มือแปลภาษาหรือป้ายสัญลักษณ์ภาษาสําหรับหน่วยงานที่ให้บริการภาคขนส่ง 

ที่มา : สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร 
  



  
 มาตรฐานส่ิงอํานวยความสะดวกในยานพาหนะประเภทต่าง ๆ สําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 

สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร 6-20 

 

6.14 การประกาศแจ้งชื่อท่าเทียบเรือถัดไปสําหรับคนพิการทางการเห็น และตัวอักษรไฟว่ิงหรือป้าย
บอกชื่อท่าเทียบเรือถัดไป สําหรับคนพิการทางการได้ยินหรือสื่อความหมาย 

 

มาตรฐานบังคับ 
 

1) การประกาศแจ้งช่ือท่าเทียบเรือถัดไป จะต้องมีเสียงดังและสามารถได้ยินอย่างชัดเจนทุกบริเวณ 
2) ตัวอักษรไฟว่ิงหรือป้ายบอกช่ือท่าเทียบเรือถัดไป จะต้องมีขนาดใหญ่เพียงพอสําหรับ 

การมองเห็นได้อย่างชัดเจนโดยติดต้ังในบริเวณท่ีสามารถมองเห็นได้และมีแสงส่องสว่าง 
ทั้งกลางวันและกลางคืน 

3) การประกาศแจ้งช่ือท่าเทียบเรือถัดไปหรือตัวอักษรไฟว่ิง จะต้องมีการประกาศหรือแสดงป้าย
เป็นการล่วงหน้าโดยให้มีระยะเวลาพอสมควร เพ่ือให้คนพิการและผู้สูงอายุมีเวลาเตรียมตัว
ก่อนที่จะถึงท่าเทียบเรือถัดไป 

4) การประกาศจะต้องสอดคล้องกับข้อมูลภาพหรืออักษรที่กําลังแสดงอยู่ 
 

6.15 เจ้าหน้าที่ประจําเรือโดยสารซ่ึงผา่นการฝกึอบรมและมีคณุสมบัติตรงกับความต้องการของคนพกิาร
แต่ละประเภทและผู้สูงอายุ 

 

มาตรฐานบังคับ 
 

1) ผู้ให้บริการจะต้องมีเจ้าหน้าที่อย่างน้อยหนึ่งคน เป็นผู้ให้บริการหรือให้ความช่วยเหลือแก่ 
คนพิการและผู้สูงอายุในการใช้บริการเรือโดยสาร  

2) เจ้าหน้าที่ดังกล่าวจะต้องได้รับการฝึกอบรมและมีทักษะเก่ียวกับการสื่อสาร การให้ความช่วยเหลอื
และบริการกับคนพิการแต่ละประเภทและผู้สูงอายุ 

3) เจ้าหน้าที่จะต้องมีความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้งานอุปกรณ์หรือสิ่งอํานวยความสะดวก
สําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ เพ่ือให้คําแนะนําในการใช้งานที่ถูกต้องสําหรับคนพิการ 
และผู้สูงอายุ 

4) เจ้าหน้าที่จะต้องมีความสุภาพและใส่ใจในการให้บริการ 


